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PASO 1

Definicion de tu negocio y creacidon
de marca.

1.1 Tu propuesta de valor

El primer paso para crear una marca fuerte es definir claramente que es lo
que ofrecés y por quée es valioso para tus clientes. Tu propuesta de valor es
lo que te diferencia de la competencia y lo que hace que tus clientes te
elijan a vos.

( 3 TIPS PARA DEFINIR TU PROPUESTA DE VALOR @)

1.1dentifica tu 2.Detecta tu 3.Diferenciate:
audiencia: solucion: ;Qué es lo que te
cQuiénes son tus <Como tu producto o hace unico? ;Por
clientes ideales? servicio resuelve qué tus clientes
Pensa en sus €s0s problemas o deberian elegirte a
necesidades, deseos satisface esas VOS Yy NO a otros?

y problemas. necesidades?

Hasta aca, te contamos lo basico que tenes que tener en claro, si queres
subir de nivel, también podes seguir definiendo la identidad y direccion de
tu marca, creando tu misidn, vision y valor.

Mision: Es la razon de ser de tu empresa. ;Qué es lo que hacés y por que lo
haces? Deberia ser claray concisa.

Visioén: Es el futuro al que aspira tu empresa. ;Qué queres lograr a largo
plazo? Es una declaracion inspiradora que guia el crecimiento y desarrollo
de tu negocio.

Valores: Son los principios y creencias que guian el comportamiento de tu
empresa. Reflejan lo que es importante para vos y tu equipo.
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Si prestas atencion, en todas las Paginas Web de marcas importantes suele
estar esta informacion en el apartado de “Quienes somos” o “Acerca de

nosotros”.
Herramientas:

Realiza un Benchmarking: Observa o que estan haciendo tus
competidores y encontra areas donde podes ofrecer algo diferente o mejor.
Taller para crear tu Buyer Persona: es la representacion ficticia de tu cliente
ideal. Esta basada en datos reales sobre el comportamiento y las
caracteristicas demograficas de tus clientes, asi como en una creacion de
sus historias personales, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.
Podes guiarte con este taller gratuito “Defini tu cliente perfecto: Taller
para crear tu Buyer Persona”

1.2 Tu nombre

El nombre de tu negocio es la primera impresion que van a tener tus
clientes, asi que es fundamental que sea memorable, facil de pronunciary
que refleje la esencia de tu marca.

( 3 TIPS PARA ELEGIR EL NOMBRE PERFECTO: @>
Que sea facil de Que sea Unico: Que tenga un
recordar: Investiga un poco significado:

Evita palabras para asegurarte de ldealmente, tu
complicadas o muy gue no haya otros nombre deberia
largas. negocios con un transmitir algo sobre
nombre similar. lo que haces o lo que
representas
Herramientas:

Verificador de dominios: seria ideal que tu nombre no este registrado, para

eso, podes usar herramientas como la que tiene DonWeb _ihaciendo clic acal.


https://talleres.donweb.com/talleres/defini-tu-cliente-perfecto-taller-para-crear-tu-buyer-persona-reprogramado/
https://talleres.donweb.com/talleres/defini-tu-cliente-perfecto-taller-para-crear-tu-buyer-persona-reprogramado/
https://donweb.com/registro-de-dominios
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Brainstorming o lluvia de ideas: A veces, una sesion de lluvia de ideas
puede resultar en el nombre perfecto. iPodes invitar a tus amigos a
realizarla!

1.3 Manual de Marca

Un manual de marca es una guia que define como debe presentarse tu
marca en todos los puntos de contacto con el publico. Incluye elementos
como el logotipo, colores, tipografias, tono de comunicacion y mucho mas.
Si bien, es recomendable la ayuda de un disenador experimentado, te
recomendamos al menos tener en claro algunos puntos clave:

Que no puede faltar en tu manual de marca:

«  Logotipo: pensa en un logotipo que defina la identidad de tu marca. Si
queres ir un pasito mas, podes dejar en claro: cobmo debe usarse, versiones
permitidas (color, blanco y negro, etc.), y versiones no permitidas.

+ Colores: Elegi uno o dos colores principales que representen la personalidad
de tu marca. Cada color tiene un cédigo que facilita su reproduccién en diferentes
medios. Anotd los cédigos RGB (para pantalla), HEX (para web), y CMYK (para
impresion) de tus colores principales y secundarios.

Tipografias: Defini las fuentes que usas en tus comunicaciones, tanto en
impresiones como en digital.

Tono de voz: Como querés que suene tu marca. ;Es amigable y cercana,

profesional y seria, o creativa e innovadora?.
Herramientas:

- Brand Persona: es una herramienta clasica de marketing para definir
el tono de voz, responde a la pregunta: ;Si mi marca fuera una persona,
objeto o animal, como seria?

Canva en su version gratuita: Para crear y experimentar con
logotipos, paletas de colores y tipografias.

+ Coolors: Generador de paletas de colores que te ayuda a encontrar


https://canva.com/
https://coolors.co/
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combinaciones armoniosas.

DaFont: Para explorar y elegir tipografias que se alineen con la
identidad de tu marca.

Logo IAy LogoType Maker: ayudate con esta |A a crear tu logo.

Redes Sociales.

2.1 Qué RRSS elegir y qué informacidén colocar

Las redes sociales son una herramienta poderosa para conectar con tus
clientes, construir tu marca y aumentar tus ventas. Te ayudamos a elegir las
redes sociales adecuadas, quée informacion colocar, como crear contenido
efectivo y como interactuar con tu audiencia. Seguramente tu
emprendimiento ya tiene una Red Social, si ese es el caso, iusa este paso
para hacer un check list y revisar que tengas toda la informacion necesaria!
No todas las redes sociales son iguales, y es importante elegir las que
mejor se adapten a tu negocio y a tu publico objetivo.

Principales Redes Sociales:
Instagram: Hoy en dia es imprescindible para casi todos los hegocios.

Facebook: Buena para construir comunidad y compartir eventos vy
promociones.

LinkedIn: Excelente para negocios B2B y networking profesional.
Twitter: Util para actualizaciones rapidas y tendencias.

TikTok: Perfecta para contenido creativo y videos cortos, muy popular entre


http://www.dafont.com
https://www.logoai.com/
https://logotypemaker.com/es

los jovenes.

Pinterest: Excelente para compartir ideas, inspiraciones y contenido visual.

YouTube: Ideal para contenido de video largo y tutoriales, excelente para
construir una audiencia.

Qué informacion colocar en cada red social:

Perfil: Asegurate de completar todos los campos del perfil con informacion
precisay relevante.

Nombre de usuario: Coherente con tu marca.
Biografia: Breve descripcion de tu negocio.
Enlace: Un enlace a tu sitio web o tienda online.

Hashtags y palabras clave: Usa hashtags relevantes y palabras clave en tu
biografia para facilitar que te encuentren.

Imagen de perfil: Usa tu logotipo o una imagen representativa de tu marca.

Publicaciones: Asegurate de que tus publicaciones reflejen la identidad y
valores de tu marca, también coloca hashtag y tene en cuenta palabras
clave.

2.2 Contenido

El contenido es el corazon de tus redes sociales. Es lo que atrae a tu
audiencia y los mantiene interesados.

Tipos de contenido:

Fotos y Videos: Mostra tus productos en accion, detras de escena, 0 coOmo
se usan.

Historias: Contenido efimero que desaparece en 24 horas. Ideal para
promociones rapidas o mostrar el dia a dia de tu negocio.

Infografias: Informacion util presentada de manera visual.



Contenido Generado por Usuarios: Fotos y videos creados por tus clientes
usando tus productos.

Consejos para crear contenido atractivo:

Calidad sobre cantidad: Es mejor publicar menos pero con contenido de
alta calidad.

Coherencia visual: Mantene un estilo visual coherente en todas tus
publicaciones.

Historias auténticas: Comparti la historia detras de tu marca y tus
productos.

2.3 Comunidad e interaccidn

La interaccion con tu audiencia es clave para construir una comunidad leal

y comprometida. Una comunidad fuerte no solo compra tus productos, sino

que también te apoya, te promociona y te defiende.

Cortito y al pie, 8 consejos para mejorar la interaccion y construir

comunidad:

1. Respondé a los comentarios y mensajes: Mostra que te importa lo que
tus seguidores dicen.

2. Hacé preguntas: Involucra a tu audiencia pidiendo su opinion o
haciendo encuestas.

3. Usd hashtags: Ayuda a que tu contenido sea descubierto por mas
personas.

4. Organiza concursos y sorteos: Incentiva la participacion y genera
emocion alrededor de tu marca.

5. Escucha a tu audiencia: Presta atencion a sus comentarios, sugerencias
y criticas.

6. Fomenta la participacion: Hace que tu audiencia se sienta parte de tu
marca con encuestas, preguntas y contenido generado por usuarios.

7. Comparti contenido de tu comunidad: Mostra como tus clientes usan
tus productos y conta sus historias.

8. Cred espacios de interaccién: Organiza eventos, webinars o encuentros
en vivo donde tu audiencia pueda interactuar directamente con vos.
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Crear tu Pagina Web o Tienda Online.

3.1 Por qué tener una pagina web o tienda online.

iCrear tu propia Pagina Web o Tienda Online, es algo verdaderamente
emocionante! Vas a ver tu idea convertida en un emprendimiento online.

Por si te quedaron dudas, te compartimos 5 razones por las que tener
pagina web o tienda online es una buena idea:

( Tu negocio 0 marca estara abierto 24/7. )

Alcance a toda nacional y/o internacional.

Genera credibilidad y buena reputacion de marca.

Te permite conocer el comportamiento de tus clientes.

Te da una ventaja competitiva al permitir colocar
medios de pago vy realizar promociones.

Te compartimos un taller
completamente  gratuito
de Formacion SitioSimple
que te puede interesar

"Domina el arte de vender

online: Aprende a crear
contenido irresistible”



https://youtu.be/5o3A6dpDe6k?si=JCd6zkuhPq_RLH-6
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3.2 CoOmo crear tu Sitio Web

Ahora bien, (Coémo crearla? Te ensehamos coémo hacerlo en
SitioSimple.

Primero, tenes que definir qué clase de Sitio Web querés. Por un lado,
podes crear una Pagina Web, ideal para que tu proyecto cuente con
presencia online, donde podras integrar tus redes sociales, catalogar tus
productos, crear tus cuentas de correo profesional y crear un blog. Mientras
que, por otro lado, podes crear una tienda online, este plan incluye todo lo
anterior y la funcion de venta sin comisiones, que te permitira realizar las
transacciones y envios a traves de multiples medios. ;Ya decidiste que Sitio
Web queres? Si esto ya lo tenes claro, a la hora de seleccionar el pago te
recomendamos el plan anual porque incluye dominio y correos
profesionales gratuitos a un precio realmente accesible.

§ sitiosimple

iTe damos la bienvenida a SitioSimple!

Completa en 5 pasos la informacion basica de tu

sitio web y elige el disefio que maés te guste para
tu proyecto o negocio.

COMENZIAR

Lo primero que debes hacer es ingresar al creador de SitioSimple y hacer
clic en "Comenzar”.
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1. ¢ A qué rubro pertenece tu proyecto?

LA qué rubro pertenece tu proyecto?

#o

' Restarart

il

Deberas tomar una decision sobre el tipo de sitio web que deseas crear.
Para hacerlo, considera las siguientes preguntas: ;A que rubro pertenece tu
actividad? ;Ofreces productos o servicios? Una vez que hayas elegido el
tema de tu proyecto, presiona "Continuar”,

2. ;Qué diseno te gusta mas?

Una vez que hayas elegido el tipo de sitio web que mejor se adapte a tu
idea de negocio, debes seleccionar el diseno que mas te guste. Nuestra
plataforma te ofrece una variedad de plantillas disenadas especificamente
para la idea de negocio que seleccionaste, por lo que no tenes que
preocuparte. iPodras modificar los textos, imagenes y colores a tu gusto!

- Para ver mas detalle de las planillas, selecciona "Previsualizar".
« Y para elegir una planilla, haz clic en "Seleccionar”.
« Cuanto tengas lista tu decision, presiona "Continuar".



cQué disefio te gusta mas?

3. ;Qué paginas querés agregar?

Ahora es el momento de decidir como vas a organizar el contenido de tu
sitio web. Basandonos en tus elecciones anteriores, te vamos a
proporcionar sugerencias de paginas que podrias considerar agregar, y las
vas a ver marcadas. Recorda que tenes la flexibilidad de agregar o quitar
paginas segun tus necesidades, y esta eleccion no es definitiva. Mas
adelante, podras crear nuevas paginas o eliminar las existentes. Una vez
que hayas elegido las secciones que deseas agregar, presiona "Continuar”

JQué paginas quieres agregar?

@‘ = =

El
&
&




PASO 3

4. ;Cuadl es el logo y nombre de tu proyecto web?

iAhora es momento de poner en practica todo lo que aprendimos en el
paso 1 de esta guia! Deberas colocar tu logo y tu nombre. ;Aun no tenes
logo? iNo te preocupes! lo podes sumar mas adelante. Despues,
simplemente hace clic en "Continuar”,

2Cudl o5 2l nombre de tu proyecto web?

5. Completa los datos de contacto

En esta seccion, deberas proporcionar el correo electronico de contacto,
numero de teléfono y la ubicacion de tu empresa si tuviera direccion fisica.
Tambien podés agregar los nombres de usuario de tus redes sociales para
que aparezcan en el pie de pagina. Estos datos son fundamentales para
que los usuarios puedan contactarte. Luego, hacé clic en “Finalizar”.

{Qué datos de contacto quicres publicar en tu sitio?
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iTu sitio ya esta casi listo!

Que lindo ver tu proyecto online. Por supuesto, esta es la configuracion
basica para que puedas tener tu pagina web o tienda online, luego podras
hacer en detalle cada pagina, sumar un catalogos, blog o lo que mas te
guste.

Te compartimos algunos talleres de formacion SitioSimple que pueden
interesarte:

dorweb 5 = tosimple ot s stosimple ot dormesh 5 s tosimple

Configurncién y personallenchin de el & crenr tu ten e Aumentd los visites en tu phging wals
n b

— SitdoSimple con 5 i Ll o tlenda online creando un blog

3.3 Otro elemento esencial: tu dominio.
Pero primero... ;Qué es un dominio?

Imagina que queres encontrarte con alguien en un lugar especifico. Para
lograrlo, necesitas ofrecer una direccion clara y precisa. Del mismo modo,
en el mundo digital, un dominio web es la direccion exacta de tu sitio en
Internet. Esto es fundamental para que las personas puedan encontrar y
visitar tu sitio web facilmente.

Una de las principales funciones de un dominio es dirigir el trafico hacia tu
sitio web. Imagina tu dominio como una senalizacion clara que guia a las
personas directamente a tu casa digital

¢COmo esta compuesto un dominio?

PARTE 1

El nombre de dominio. Es la parte personalizada y unica de tu direccion
web. Puede ser el nombre de tu empresa o el nombre de tu producto. Es
importante elegir un nombre que sea facil de recordar y que refleje la
identidad de tu proyecto.


https://youtu.be/Vx1l1nZRcqQ?si=PDeb7UXSa3hegXNu
https://youtu.be/xlqPhTu0tvc?si=IhlX2IMPgXq_sdzT
https://youtu.be/NmHadauWCKA?si=TbTOdD6Lajl_FD5b

PARTE 2

La extension de dominio. es el final de tu direccion web, como .com, .net,
online, entre otros. La eleccion de la extension depende de tus
necesidades y preferencias. Si seleccionaste el plan anual, vas a poder
elegir gratuitamente entre estas extensiones: .ONLINE, SITE, WEBSITE,
STORE o0 .UNO

¢Coémo registrar el dominio gratuito?

1. Para acceder al creador de SitioSimple, en el menu principal tenes que
clickear en la pestana "Dominios".

2. Vas aver el mensaje: "Elegi un nombre, una extension gratuita y luego
registra el dominio."

3. Escribi el dominio y elegi en el menu desplegable la extension que
quieras. Despues, hace clic en "Registrar gratis”. Si el dominio que
pusiste esta disponible, lo vamos a registrar. Si no esta disponible, no te
preocupes, te vamos a dar algunas sugerencias o podes probar con
otros nombres.

4. i0jo! Una vez que hayas registrado el dominio, recorda que no vas a
poder cambiarlo despues. Por eso, escribilo con atencion y asegurate de
que esté exactamente como queres.

5. Para confirmar, hace clic en "Registrar dominio”.

Si necesitas apuntar un dominio existente, podes hacerlo siguiendo



https://soporte.donweb.com/hc/es/articles/18691183839380-Apuntar-mi-dominio-en-SitioSimple
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Nociones basicas de Marketing Digital

El marketing digital se trata de utilizar las herramientas digitales para
promocionar tu negocio de manera efectiva. En este paso, veremos como
crear contenido de valor, colaborar con otros, entender los conceptos
basicos de SEO vy utilizar la publicidad paga en redes sociales. iEs mucha
informacion! Lo sabemos, pero son conceptos basicos que es ideal tener en
cuenta a la hora de arrancar un emprendimiento. Paso a paso, podes ir
avanzando en cada uno.

4] Coémo crear contenido de valor

Es todo aquel contenido que resulta util, interesante o entretenido para tu
audiencia. Este tipo de contenido no solo atrae a nuevos seguidores, sino
que también mantiene interesados a tus clientes actuales.

Coémo crear contenido de valor:
Conocé a tu audiencia: Pensa en qué tipo de informacion, consejos o
entretenimiento pueden interesarles.

Ofrece soluciones: Publica tips, tutoriales o guias que ayuden a resolver
problemas comunes.

Mostra tu experiencia: Comparti tus conocimientos y habilidades relacionadas
con tu negocio.

Sé constante: Publica regularmente para mantener a tu audiencia enganchada.

4 TIPS :0:

Conoceé los dolores de tus clientes: son los problemas, frustraciones,
necesidades no satisfechas y obstaculos que enfrentan en su vida diaria
o en relacion con un producto o servicio. Es clave conocerlos porque te
permite entender que solucion puede brindar tu producto frente a estos
dolores que tienen.




Por ejemplo: los emprendedores encuentran dificil realizar su propia
tienda online sin saber programar, SitioSimple ofrece una solucion a ese
dolor, ya que no se necesita saber programar. En ese caso, el contenido

ira enfocado a las plantillas disponibles, la facilidad de elegir tematicas

por color y los pasos simples que requiere tener tu sitio online.

- J

4.2 Colaboraciones, influencers y networking

Colaborar con otros emprendedores o influencers puede ayudarte a llegar
a una audiencia mas amplia y a ganar credibilidad.

1. Busca aliados relevantes: Colabora con personas o marcas que
compartan tu publico objetivo.

2. Propuestas claras: Ofrece algo a cambio, ya sea producto, servicio o
promocion mutua.

3. Sé genuino: Elegi colaboraciones que tengan sentido para tu marca y
que realmente beneficien a tus seguidores y la comunidad del
influencer.

4.3 SEO Basico

ELSEO (Optimizacion para Motores de Busqueda) es lo que te ayuda a que
tu sitio web aparezca en los primeros resultados de Google cuando alguien
busca algo relacionado con tu negocio. Hoy en dia, no alcanza solo con
aparecer en los resultados de busqueda, es fundamental destacar entre los
resultados relevantes y ocupar posiciones estrategicas. Esto se logra
usando las palabras clave adecuadas, que conectan tu contenido con las
personas que buscan tus productos o servicios.

Palabras clave: Son las palabras o frases que la gente usa para buscar
productos o servicios como los tuyos. Inclui estas palabras en tu sitio web.
Las palabras clave son los terminos que los usuarios buscan en Google
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para encontrar lo que necesitan. Aparecer entre los primeros resultados es
crucial, ya que el 90% de las personas clickea en esos enlaces.

" Tips o\
i

Para descubrir las palabras claves de tu emprendimiento podés
usar esta herramienta de Google Trends o otras herramientas
gratuitas como: EdWorking © SeRanking

¢Como aparecera mi sitio en la busqueda de google?

Antes de ver quée acciones puedes tomar para optimizar tus apariciones en
los buscadores, vamos a analizar cOmo se compone un resultado que
aparece en las paginas de resultados de busqueda (SERP, por sus siglas en
ingles).

En la imagen del Snippet, que es el fragmento que muestra una pagina
especifica, puedes observar al menos tres elementos:

Meta title: "SitioSimple”
Meta description: "Crea tu Sitio Web o Tienda Online de manera rapida y
Simple, sin conocimientos de programacion”

URL Slug: "sitiosimple.com/es-ar"
EJEMPLO:

SitioSimple
https:/isitiosimple.com » @s-ar  }

Crea tu Pagina Web o Tienda Online en ... -
SitioSimple

Como crear el sitio web que necesitas en 5 pasos - 1 Crea tu cuenta de usuario en
SitioSimple - 2 Eligi una de nuestras plantillas gratuitas. - 3 Personaliza ...



https://trends.google.es/trends/
https://edworking.com/es/ai-tools/generador-de-palabras-clave
https://seranking.com/es/keyword-suggestion-tool.html
http://sitiosimple.com/es-ar
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¢Cémo configurarlo de forma super facil en SitioSimple?

Ingresa al creador de SitioSimple y anda al menu principal. Hace clic en la
pestana 'Sitio web' y después elegi 'Paginas’. Selecciona la pagina que
queres cambiar y hace clic en el icono de configuracion. Ahi, elegi 'SEO y
redes sociales. En este paso, se abre un recuadro donde tenés que
completar cada campo para los buscadores:

Indgrmucicn para buscadores

Meta title: Este texto aparece en la pestana del navegador y en Google,
donde los usuarios hacen clic para entrar a tu sitio web.

Meta description: tenés que escribir un resumen breve que aparece en los
resultados de Google, justo debajo del link de tu pagina. Usa palabras clave
para mejorar el posicionamiento. Tiene un limite de 145 caracteres.

URL Slug: Es la direccion de la pagina despues del dominio. Tiene que ser
descriptiva y facil de entender para buscadores y usuarios.

Keywords o palabras clave: podés poner hasta 8 palabras clave o frases
que usan los usuarios en sus busquedas. Cada palabra puede tener hasta
35 caracteres. Es clave elegir palabras que describan bien lo que ofrece tu
pagina.

Imagen para redes sociales: Carga la imagen que se muestra cuando
compartis la pagina en redes sociales. Tiene que ser de al menos 200 x 200
pixeles.
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Por ultimo, no te olvides de presionar ‘Agregar’ para guardar los datos.

4.4 Publicidad paga en Redes Sociales

La publicidad paga en redes sociales es una forma rapida y efectiva de
llegar a mas personas. Con un pequeno presupuesto, podes promocionar
tus publicaciones o crear anuncios especificos. Hoy en dia, las redes
sociales son un canal poderoso para conectar con tu publico objetivo y
aumentar la visibilidad de tu marca. A diferencia del SEO, que se centra en
aparecer en resultados de busqueda organica, la publicidad en redes
sociales te permite pagar por la visibilidad y promocion de tu hegocio.

Elementos clave de la publicidad en redes sociales:

Llega a la gente correcta: Puedes segmentar quien vera tus anuncios
segun donde viven, que les gusta y como se comportan en linea.

Crea anuncios atractivos: Usa fotos y videos llamativos y mensajes que
hagan que la gente quiera saber mas sobre tu negocio.

Deciles qué hacer: Agrega botones como ‘Comprar ahora” o *Mas
informacion’ para que las personas sepan qué hacer después de ver tu
anuncio.

Métricas: Usa la herramienta que te proporciona la aplicacion para ver
cuantas personas estan viendo tus anuncios y que estan haciendo despues.
¢Coémo comenzar con la publicidad en redes sociales?

1. Elegi la red social correcta: Pensa en donde esta la gente que quiere
comprar tus productos o servicios.

2. Decidi quién debe ver tus anuncios: Elegi quée tipo de persona queres
que vea tus anuncios. Podés elegir por edad, ubicacion o intereses, por
ejemplo.

3. Mostra lo que hace especial a tu negocio: Comparti fotos o videos de
tus productos o mostra lo que hacés que los demas no hacen.

4. Presupuesto: Decidi cuanto quereés gastar y por cuanto tiempo queres
que se muestren tus anuncios. Al principio, podes probar con una
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cantidad pequena para ver como funcionan tus anuncios.

5. Mira como lo hacés: Usa las herramientas de la red social para ver
cuantas personas estan viendo tus anuncios y qué estan haciendo
después de verlos. Esto te ayudara a saber si estas haciendo bien las
C0oSsas o si hecesitas cambiar algo.

La publicidad en redes sociales es una gran manera de hacer crecer tu
negocio, incluso si no tenés experiencia previa. Es una forma efectiva y
econodmica de llegar a mas personas y convertirlos en clientes.

4 )

PUBLICIDAD EN INSTAGRAM: NIVEL BASICO

1. Desde la Aplicacion de Instagram: Puedes promocionar una
publicacion directamente desde la aplicacion, sin necesidad de
acceder a Facebook Ads Manager.

2. Opciones simples de configuracion: Instagram te guiara a traves de
un proceso simplificado donde seleccionaras el objetivo de tu
promocion (por ejemplo, obtener mas visitas al perfil, aumentar
visitas al sitio web, obtener mas interacciones en la publicacion).

3. Segmentacion basica: Puedes elegir la audiencia segun ubicacion,
intereses y demografia basica. Esto es menos detallado que en
Facebook Ads Managetr, pero adecuado para comenzar.

4. Presupuesto y duracion: Define cuanto deseas gastar en tu
promocion y por cuanto tiempo deseas que se muestre tu
publicacion.

5. Resultados basicos: Después de que se publique la promocion,
podras ver estadisticas basicas como el alcancey las interacciones
directamente desde la aplicacion de Instagram.

- %




También te dejamos a mano la ayuda de instagram, haciendo click aca.

PUBLICIDAD EN INSTAGRAM: NIVEL AVANZADO

Mientras que promocionar una publicacion desde la aplicacion de
Instagram es ideal para principiantes y campanas simples, Facebook
Ads Manager proporciona herramientas mas avanzadas para
maximizar el impacto de tus campanas publicitarias en Instagram y
mas alla. Facebook Ads Manager es la plataforma de gestion de
anuncios de Facebook que tambien permite crear y administrar
anuncios para Instagram.

Ahora bien, este servicio lo podes tercerizar en un futuro, adentrarte
de lleno mediante un curso o simplemente dedicando tiempo a usar
tutoriales. ;Te gustaria explorar mas sobre este tema? iTe
proponemos que veas este webinar que ofrecimos gratuitamente en
Talleres DonWeb! Publicidad en Google ADS - Primeros pasos -
Parte | y Publicidad en Google ADS - Primeros pasos Parte |l



https://help.instagram.com/2090822074310288/?helpref=search&query=publicaciones&search_session_id=0d30377184947bbf6fccddc623d37b24&sr=1&locale=es_ES
https://youtu.be/-oVboLvNsIw?si=ZSfiijt-kC8VKu67
https://youtu.be/-oVboLvNsIw?si=ZSfiijt-kC8VKu67
https://youtu.be/HRox1kvW1bc?si=hfm2zpycKs9ubLLP
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4.5 Email Marketing

El email marketing es una herramienta poderosa para mantener a tus
clientes informados y comprometidos con tu marca. Con una buena
estrategia, podés enviar correos electronicos que no solo promocionen tus
productos o servicios, sino que también ofrezcan contenido valioso que tus
clientes disfruten recibir. Esto ayuda a construir una relacion mas fuerte y
duradera con tu audiencia.

¢Como empezar con el Email Marketing?

+ Construi tu lista de correos: Empeza recolectando direcciones de email
de manera organica a traves de tu sitio web, redes sociales y eventos.
Asegurate de pedir permiso a tus contactos antes de enviarles correos.

+ Segmentd tu audiencia: Dividi tu lista de correos en diferentes
segmentos segun intereses, comportamientos de compra u otras

caracteristicas relevantes. Esto te permitira enviar mensajes mas
personalizados y relevantes para cada grupo.

+ Crea contenido de valor: Igual que en las redes sociales, asegurate de que
tus correos electronicos ofrezcan algo util para tus lectores. Pueden ser
ofertas exclusivas, noticias sobre tu negocio, consejos relacionados con tus
productos o servicios, o historias interesantes sobre tu marca.

- Diseno atractivo y responsive: Asegurate de que tus correos electronicos
se vean bien tanto en computadoras como en dispositivos moviles. Usa
imagenes atractivas, titulos claros y llamados a la accion (CTA) que guien a los
lectores hacia la accion que queres que tomen.

+ Medi tus resultados: Utiliza herramientas de analisis para monitorear el
rendimiento de tus campanas de email marketing. Mira metricas como la tasa
de apertura, la tasa de clics y la tasa de conversion para entender qué esta
funcionando y qué podés mejorar.

" Tips o}
-/

No subestimes el poder de un buen asunto de email. Un titulo atractivo
puede hacer la diferencia entre un correo que se abre y uno que se ignora.
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Integracion con EnvialoSimple

Para hacer que todo este proceso sea mas facil y eficiente, te
recomendamos utilizar herramientas como EnvialoSimple. EnvialoSimple
es una plataforma que te permite gestionar tus campanas de email
marketing de manera profesional. Con esta herramienta podés:

Automatizar envios: Configura envios automaticos basados en el
comportamiento de tus usuarios o en fechas importantes.

Disenar correos atractivos: Usa plantillas predisenadas y
personalizables que te ahorran tiempo y aseguran un diseno
profesional.

Segmentar tu lista: Dividi tu audiencia en grupos especificos para
enviarles mensajes mas relevantes.

Analizar resultados: Accede a informes detallados sobre el rendimiento
de tus campanas para ajustar y mejorar continuamente tu estrategia.

Y la mejor parte? jEsta aplicacion se integra con SitioSimple!

Estrategia de venta: Promociones y
contacto con clientes.

En este ultimo paso, vamos a hablar de dos claves para el éxito de tu
negocio: las promociones atractivas y el contacto eficaz con tus clientes.
Disenar buenas promociones no solo incentiva las compras, sino que
también fortalece la relacion con tu audiencia. Ademas, un buen sistema de
contacto asegura que tus clientes siempre puedan comunicarse con vos
facilmente, lo cual es crucial para resolver dudas y fomentar la fidelidad.
Exploraremos estrategias practicas y herramientas que podés implementar
para optimizar estos aspectos y mejorar tus ventas.


https://www.envialosimple.com

5.1 Promociones atractivas.

Descuentos Especiales:
Ofrecer descuentos es una manera efectiva de motivar a los clientes a

realizar una compra. iEn SitioSimple lo podes sumar a tu tienda online en
minutos! Te damos algunas ideas:

Descuentos en productos seleccionados: Reduci el precio de articulos
especificos para atraer a clientes interesados en esos productos.

Descuento en la primera compra: Incentiva a los nuevos clientes
ofreciéndoles un descuento en su primera compra, lo cual puede
convertir visitantes en compradores.

Envio Gratuito
Eliminar el costo de envio es una excelente manera de aumentar el valor

percibido de una compra y reducir las barreras para que los clientes
completen su pedido. Podés ofrecer:

Envio gratuito para compras superiores a cierto monto: Motiva a tus
clientes a comprar mas para alcanzar el umbral hecesario para obtener
el envio gratuito.

Paquetes y Combos
Crear paquetes o combos de productos relacionados puede incrementar el

valor de compra para el cliente y generar ventas adicionales. Por gjemplo:

Paquetes con descuento: Agrupa productos complementarios y ofrece
un precio especial al comprar el paquete completo.

Regalos con Compra
Ofrecer un regalo gratuito con la compra es una forma efectiva de

agradecer a tus clientes y motivar compras adicionales. Podes:

Regalar un producto adicional: Ofrecé un producto pequeno o un
accesorio como regalo con una compra minima, lo cual anade valor
percibido a la experiencia de compra.

Eventos Especiales
Aprovechar fechas especiales como Black Friday, Dia del Amigo u otras



ocasiones relevantes puede generar un aumento significativo en las ventas.
Podes:

Descuentos exclusivos por tiempo Llimitado: Crea promociones
especiales que solo estén disponibles durante un periodo corto, lo cual
crea un sentido de urgencia y estimula las compras.

/

CONSEJO \
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iCalendariza los eventos o fechas importantes! te recomendamos al
principio de ano seleccionar todas las fechas que te resulten
interesantes para hacer promociones.

5.2 Herramientas de contacto.

Es fundamental que tus clientes puedan contactarte facilmente para
resolver dudas, realizar pedidos o dejar comentarios. Tener multiples
canales de comunicacion abiertos y accesibles genera confianza y mejora
la experiencia del cliente. AqQui te mostramos algunas herramientas utiles y
como podes implementarlas en tu negocio:

Correo Electrénico: Mantené una direccion de correo electronico visible
en tu sitio web y redes sociales para consultas generales. Asegurate de
revisar tu bandeja de entrada regularmente y responder a los correos de
manera oportuna. Podés utilizar servicios gratuitos como Gmail, o bien,
una direccion de correo profesional asociada a tu dominio (por ejemplo,
contacto@tumarca.com).

Si creaste tu sitio web con SitioSimple y compraste el plan anual tenes a
tu disposicion cuentas de correo profesional totalmente gratuitas junto
con tu dominio.

WhatsApp: Ofrecer un numero de WhatsApp para atencion al cliente es
super practicoy efectivo. Es una herramienta que casi todo el mundo usa
y permite una comunicacion rapida y directa. Podes utilizar WhatsApp



Business, que te ofrece funciones adicionales como mensajes
automaticos, respuestas rapidas y etiquetas para organizar las
conversaciones.

Redes Sociales: Utiliza mensajes directos en plataformas como
Instagram y Facebook para una comunicacion rapida y efectiva. Estas
redes permiten una interaccion inmediata y personalizada. Es importante
que configures notificaciones para no perder ninguna consulta y
responder lo antes posible. También podés usar herramientas como
Facebook Messenger, que ofrecen funciones adicionales para empresas.

Formulario de Contacto: Inclui un formulario en tu sitio web para que los
clientes puedan dejarte mensajes facilmente. Asegurate de que el
formulario sea simple y pida solo la informacion necesaria para no
abrumar a los usuarios. En SitioSimple existe esta funcion, incluso la
podes integrar de forma muy sencilla con EnvialoSimple.

Implementar estas herramientas de contacto y usarlas de manera efectiva
asegura que tus clientes siempre tengan una manera de comunicarse con
vos, mejorando su experiencia y aumentando su satisfaccion.

5.3 Respuesta rapida.

Responder rapidamente a las consultas de tus clientes es crucial para
mantener una buena relacion y fomentar la fidelidad. Aqui te damos
algunos consejos:
Automatizacion: Utiliza respuestas automaticas para confirmar que
recibiste el mensaje del cliente y que te pondras en contacto pronto.
Herramientas como WhatsApp Business, Facebook Messengery
clientes de correo electronico te permiten configurar respuestas
automaticas facilmente.
Establecé Tiempos de Respuesta: Respondé dentro de un plazo
razonable, como 24 horas, y asegurate de cumplirlo. Podes comunicar
este tiempo de respuesta en tu sitio web o redes sociales para que los
clientes sepan qué esperar.



Personalizacion: Personaliza tus respuestas para que el cliente sienta
que su consulta es importante para vos. Usa su hombre y hace
referencia especifica a su pregunta o problema. Esto no solo mejora la
experiencia del cliente, sino que tambiéen demuestra tu compromiso y
atencion al detalle.
Implementando estas estrategias y herramientas, vas a poder mantener
una comunicacion eficiente y efectiva con tus clientes, mejorando su
experiencia y aumentando las posibilidades de conversion y fidelizacion.

Te compartimos este
taller gratuito que podria
interesarte ‘iDomina
Manychat! Crea mensajes
automatizados para
redes sociales”

iLleva tu emprendimiento al préximo
nivel!

iLlegamos al final de la guia! Nos encanté acompanarte en este recorrido
compartiendo conocimientos que consideramos fundamentales para
impulsar tu emprendimiento. Se exploraron los pasos necesarios para
construir una marca solida y efectiva.

Se comenzo definiendo claramente el negocio y creando una identidad
solida a traves del branding. Luego, se exploraron metodos para construir
una presencia efectiva en redes sociales, aprendiendo a elegir plataformas


https://youtu.be/b1GjqSCnUGc?si=xaN6b9BAejtvP-Iq

adecuadasy a crear contenido relevante. El siguiente paso fue reconocer la
importancia vital de tener un sitio web funcional y atractivo, optimizado para
ser encontrado por potenciales clientes. Ademas, se exploraron estrategias
basicas de marketing digital, incluyendo SEO y publicidad en redes
sociales, para aumentar la visibilidad de la marca. Finalmente, se disend una
estrategia de venta efectiva, utilizando promociones atractivas vy
manteniendo una comunicacion cercana y rapida con los clientes.

En SitioSimple by DonWeb, entendemos lo desafiante que puede ser
emprender. Por eso, creamos herramientas como SitioSimple, un creador
de paginas web y tiendas online que simplifica la construccion de tu
presencia online, sin necesidad de conocimientos tecnicos y de manera
rapida y sencilla. Porque entendemos las dificultades de emprender,
iqueremos simplificarte las cosas!

¢ Estas listo para llevar
tu emprendimiento al
proximo nivel?

iCrea tu sitio hoy mismo!



https://sitiosimple.com/xx-xx/home?
https://www.instagram.com/sitiosimpleoficial/
https://ar.linkedin.com/showcase/sitiosimpleoficial/
https://www.tiktok.com/@sitiosimpleoficial
https://www.facebook.com/sitiosimpleoficial/
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